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Dedicatoria

A los campesinos del Huila, guardianes de nuestra tierra, que dia
tras dia entregan su esfuerzo, su vida y su alma para preservar las
tradiciones ancestrales que definen nuestra cultura. En medio de los
retos de un mundo en constante cambio y las dindmicas de la
hipercompetencia global, ustedes siguen siendo el alma viva de
nuestros campos, conservando con amor la fertilidad de la tierra, la
pureza de los cultivos y la esencia de un estilo de vida que conecta
profundamente con la naturaleza. Este esfuerzo que realizan no solo
es una lucha por sus familias, sino por la soberania alimentaria de
todo un pais que depende de su arduo trabajo y dedicacion. Gracias
por mantener vivos los territorios, por cuidar el medio ambiente y
los recursos naturales que nos sostienen.

Es admirable la fuerza con la que enfrentan los desafios del
presente, equilibrando la necesidad de modernizacion y tecnologia
con el profundo respeto por la naturaleza y sus ciclos. En cada grano
de café, en cada racimo de platano, en cada fruto que se cosecha,
esta impreso el orgullo de una herencia campesina que no se
doblega ante las adversidades.

Con esta dedicatoria, quiero honrar a quienes, con sus manos,
moldean la tierra para darnos vida. Pero, mas que eso, quiero
reconocer su capacidad para adaptarse y para incluirse en el mundo
global, sin perder de vista lo mas importante: su cultura, su historia
y su inquebrantable vinculo con los territorios que habitan.

A mi madre, quien siempre fue una luchadora incansable por las
causas sociales, un faro de inspiraciéon para todos los que la
conocimos. Ella, abanderada de las luchas campesinas, creyo
firmemente en la justicia social para las clases menos favorecidas y
dedicd su vida a transformar la realidad de los mas olvidados. Su
ejemplo de valentia, compromiso y amor por la tierra y su gente es
la semilla que germind en muchos corazones, incluido el mio. Es por
ella que entiendo la importancia de defender los derechos de los
campesinos, de honrar sus historias y de seguir buscando un futuro
mas justo, inclusivo y sostenible para todos.

Este trabajo, este esfuerzo por conectar a nuestros campesinos con
el mundo a través del marketing digital, esta inspirado en su visién
de un mundo mas equitativo, donde la voz de los menos favorecidos
sea escuchada y respetada. Gracias, mama, por ensefiarme que el
cambio es posible y que la lucha por un futuro mejor nunca debe
detenerse.

Con profundo respeto y admiracion,

Héctor Javier Benavides Sierra
Mercadodlogo y Antropdlogo



Agradecimientos

Quiero expresar mi mds profundo agradecimiento a
todos los campesinos del Huila, quienes, con su arduo
trabajo y dedicacion, son el alma de nuestras
comunidades. Su esfuerzo diario no solo enriquece
nuestras mesas, sino que también preserva las
tradiciones y la cultura que nos definen. Agradezco su
valentia y compromiso con la tierra, que son inspiracion
para todos nosotros.

También quiero rendir homenaje a mi madre, un faro de
esperanza y justicia social. Su pasion por las causas
campesinas y su lucha por un futuro mds equitativo han
dejado una huella imborrable en mi vida y en la de
muchos. Gracias por ensefdarme la importancia de
honrar nuestras raices y defender lo que es justo.

Este manual es un tributo a su esfuerzo y a la resiliencia
de cada uno de ustedes. Juntos, avanzamos hacia un
futuro mds prdspero y sostenible. jGracias!
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Proyecto de Desarrollo y Fortalecimiento de las
Organizaciones Productivas Agropecuarias

En el corazén del departamento del Huila, donde el trabajo incansable de
nuestras comunidades campesinas es el motor de la economia rural, surge una
oportunidad transformadora. El Proyecto de Desarrollo y Fortalecimiento de las
Organizaciones Productivas Agropecuarias, enmarcado en el Convenio 06 de
2022 entre ASOCOOPH vy la Secretaria de Agricultura y Mineria del Huila, no es
solo una iniciativa técnica, sino una apuesta por el futuro de las familias que
dependen de la tierra, el café, el cacao, la miel, y tantos otros productos que
llenan de vida nuestros mercados.

Este manual representa mas que una guia de herramientas digitales. Es la
manifestacién de un compromiso inquebrantable con 145 asociaciones de primer
y segundo nivel que hoy enfrentan grandes desafios, pero que también poseen
un potencial inmenso para crecer y consolidarse. En un contexto global
cambiante, donde la tecnologia define el acceso a nuevos mercados y la
visibilidad es clave para la competitividad, nuestros productores necesitan mas
qgue nunca los conocimientos y capacidades para prosperar en el siglo XXI.

No solo dotamos a estas asociaciones de las herramientas necesarias para
competir en el mercado actual; también les brindamos una puerta de entrada al
mundo digital, un espacio donde sus productos pueden ser valorados y
apreciados en mercados nacionales e internacionales. Desde las fértiles tierras
donde se cultivan productos de alta calidad hasta las pantallas de millones de
consumidores, este proyecto es la oportunidad de llevar sus esfuerzos a nuevas
fronteras.

Cada pagina estd pensada para empoderar a las asociaciones, ensefidndoles
como construir una presencia digital sélida, cdmo contar sus historias y, sobre
todo, cdmo conectar con aquellos que buscan productos Unicos y sostenibles.
Mads que estrategias de marketing, se trata de honrar el esfuerzo de quienes han
dedicado sus vidas a la agricultura, proporcionando las herramientas necesarias
para que sus productos reflejen la esencia de sus territorios.

Hoy mds que nunca, en medio de un mercado competitivo y en constante
evolucidn, nuestras asociaciones necesitan recursos para destacar, y este
proyecto es la clave para abrir las puertas a un futuro lleno de oportunidades. En
cada paso de este camino, acompafiamos a las organizaciones agropecuarias para
que fortalezcan sus bases, generen valor y hagan realidad su vision de un
desarrollo econdmico y social mas equitativo. En ultima instancia, una promesa
de progreso y resiliencia. Es un paso firme hacia un Huila mas préspero, donde el
trabajo de nuestros campesinos no solo sea valorado, sino reconocido como un
pilar esencial de nuestra identidad y nuestra economia.



Impacto Social

En el Huila miles de manos trabajan cada dia para cultivar no solo los frutos de la
tierra, sino también los suefios de cientos de familias campesinas que ven en la
agricultura mas que una forma de subsistencia: una herencia que ha pasado de
generacién en generacion. El Proyecto de Desarrollo y Fortalecimiento de las
Organizaciones Productivas Agropecuarias es mucho mas que una simple
iniciativa de modernizacion; es una revolucién silenciosa que promete
transformar el futuro de 145 asociaciones productivas en el Huila, generando un
impacto tangible en las vidas de miles de personas que dependen de la riqueza
que brota del suelo.

Este propdsito no se trata Unicamente de aumentar ventas o mejorar la presencia
en el mercado. Se trata de devolver el orgullo y la dignidad a las comunidades que
han sostenido, durante décadas, el corazén agropecuario de nuestra region. Café,
cacao, carne, miel, leche y tantos otros productos agricolas locales que hoy son
testimonio de un trabajo arduo, un trabajo que muchas veces ha pasado
desapercibido en un mundo cada vez mas acelerado y digitalizado.

Pero eso estd por cambiar. A través de este trabajo, cada una de estas
asociaciones recibirda las herramientas y los conocimientos necesarios para
adentrarse en el mundo digital, un espacio en el que hasta ahora solo unas pocas
organizaciones grandes han logrado penetrar. Con las estrategias de marketing
digital que proponemos, se abrirdn puertas que antes parecian inalcanzables. Las
familias campesinas que forman parte de estas asociaciones tendran la capacidad
de contar su historia, de mostrar la calidad y el valor de sus productos, y de
conectarse con consumidores conscientes, tanto a nivel local como internacional.

El impacto social se medird no solo en cifras de ventas, sino en vidas
transformadas. Cada vez que una asociacion logre posicionar mejor su producto,
estard generando un cambio profundo en su comunidad. Los ingresos que se
optimicen gracias al uso de estas herramientas digitales se traducirdn en mas
alimentos en la mesa, en mas nifios asistiendo a la escuela, en mas acceso a
servicios basicos, en mas estabilidad para las generaciones venideras. Estamos
hablando de la oportunidad de romper el ciclo de pobreza y aislamiento que ha
afectado a muchas de estas comunidades durante demasiado tiempo.

También promovemos una vision de desarrollo econdmico sostenible, donde el
crecimiento de las asociaciones agropecuarias va de la mano con la protecciéon
del medio ambiente y el bienestar de las personas. Al integrar estrategias de
sostenibilidad en el uso de tecnologias digitales, ayudaremos a que las
asociaciones no solo sean competitivas en el mercado actual, sino que lo hagan
de una manera que respete y valore los recursos naturales que son el alma de su
produccidn.

Cada familia campesina que logre vender su miel, su café o su cacao a través de
nuevos canales digitales estard construyendo un puente hacia el futuro. Estaran
abriendo sus puertas al mundo, mostrando con orgullo lo que han logrado con
esfuerzo, amor y dedicacion. Este proyecto es una oportunidad Unica para que el
Huila agropecuario se sitie como un referente de calidad, sostenibilidad vy
excelencia en el dmbito nacional e internacional.



La transformacién social que se generara con este proyecto no se vera solo en los
numeros, sino en las historias de éxito, en los rostros de las personas que veran
como sus productos alcanzan mercados que nunca imaginaron. Este es el inicio
de una nueva era para el agro huilense, una era en la que la tecnologia no sera un
obstaculo, sino una herramienta poderosa al servicio del crecimiento de nuestras
comunidades.

En definitiva, no solo optimizaremos las ventas de 145 asociaciones, sino que
fortaleceremos el tejido social y econémico del departamento del Huila. Cada
accion emprendida, cada conocimiento adquirido y cada producto vendido sera
un paso hacia la construccion de un futuro mas justo y prospero para las familias
campesinas, quienes, gracias a este proyecto, tendran la oportunidad de mejorar
significativamente su calidad de vida y asegurar un futuro lleno de esperanza para
las préximas generaciones.

Este es nuestro compromiso: un Huila que avanza, no solo en el mercado, sino en
cada hogar campesino que recibe el impulso necesario para alcanzar su mdximo
potencial.



“Manual Estratégico para el Marketing y Posicionamiento en
Entornos Digitales para las empresas agropecuarias Solidarias del Huila”

Cultiva Tu Marca: El Camino al Exito Digital para el Campo



1. INTRODUCCION

El proyecto de desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones productivas agropecuarias,
en el marco del Convenio 06 de 2022 entre ASOCOOPH vy la Secretaria de Agricultura y
Mineria del Huila, busca dotar a 145 asociaciones de primer y segundo nivel con
herramientas y conocimientos necesarios para competir en el mercado actual a través de
un Manual de Marketing Digital. Este manual permitird que dichas organizaciones mejoren
su presencia digital, optimicen sus ventas y fortalezcan el posicionamiento de sus productos,
generando un impacto econdmico y social sostenible en el departamento del Huila. El
contexto global en el que se inserta el sector agropecuario exige la incorporaciéon de
tecnologias digitales para mejorar las condiciones comerciales de los pequeios
productores. Sin embargo, muchas asociaciones carecen de los recursos y conocimientos
necesarios para implementar estrategias de marketing digital. Este esquema técnico surge
para cerrar esa brecha, facilitando la creacidon de marcas sélidas y competitivas, mejorando
la visibilidad de los productos en mercados locales, nacionales e internacionales, y
promoviendo el desarrollo sostenible.

2. IMPACTO SOCIAL DEL PROYECTO

Este proyecto impactara directamente a 145 asociaciones productivas en el Huila,
abarcando sectores clave como la produccién de café, cacao, carne, miel, leche y otros
productos agricolas locales. Las familias campesinas que conforman estas organizaciones
veran un mejoramiento en sus ingresos y calidad de vida al adoptar herramientas digitales
gue les permitiran vender de manera mas eficiente y ampliar sus mercados. El desarrollo de
este documento estratégico tiene el potencial de transformar la forma en que los
productores rurales acceden a nuevas oportunidades de negocio.

El impacto social de este proyecto se reflejara en varios niveles:

1. Empoderamiento de las familias campesinas: Al brindar acceso a un conocimiento
practico y aplicable, las familias podran gestionar sus marcas y ventas de manera
autéonoma, promoviendo la autosuficiencia y mejorando su participacién en las
cadenas de valor.

2. Reduccion de la desigualdad digital: Este es un esfuerzo por cerrar la brecha digital
en zonas rurales, permitiendo que los pequefios productores tengan acceso a las
mismas oportunidades de mercado que las grandes empresas agroindustriales.

3. Sostenibilidad econémica y social: Al mejorar las capacidades comerciales de las
asociaciones, se promovera la creacion de empleos locales y se fortalecera la
economia rural. A largo plazo, esto contribuird al desarrollo sostenible del
departamento del Huila, generando mayores ingresos para las familias campesinas
y fomentando el crecimiento equitativo.



4. Fortalecimiento de las identidades locales: EI marketing digital no solo es una
herramienta de venta, sino también un medio para contar la historia de los
productos y las personas que los cultivan. Permitiendo que los pequeiios
productores agropecuarios pongan en valor sus practicas agricolas tradicionales y su
identidad cultural, vinculando al consumidor con la autenticidad y el origen de sus
productos.

IMPACTO EN EL DESARROLLO REGIONAL

Este ejercicio también tiene un importante componente de descentralizacién del desarrollo
econdémico, ya que permitira que las organizaciones productivas del Huila generen valor sin
depender exclusivamente de los mercados tradicionales o de intermediarios. Al tener
acceso a redes sociales y plataformas de venta en linea, los productores podran conectarse
directamente con los consumidores, eliminando intermediarios y logrando mejores
margenes de ganancia.

Refuerza la politica de la Secretaria de Agricultura y Mineria del Huila de promover el
desarrollo del campo a través del fortalecimiento asociativo, una estrategia clave para
mejorar la productividad y competitividad de los pequefios productores. Alineado
perfectamente con los objetivos de aumentar la eficiencia, sostenibilidad y rentabilidad de
las asociaciones agropecuarias, contribuyendo al bienestar econdmico de las comunidades
rurales.

El impacto social es profundo y transformador, no solo para las 145 asociaciones productivas
agropecuarias, sino también para las comunidades rurales del Huila en su totalidad. Cada
una de estas organizaciones representa el corazén de familias campesinas que durante
generaciones han trabajado la tierra con esfuerzo y dedicacion, pero que, debido a barreras
tecnolégicas y comerciales, no siempre han podido llevar sus productos al mercado de
manera competitiva. Esta es una herramienta para cambiar esa realidad, otorgandoles la
capacidad de ser protagonistas de su propio desarrollo econdmico.

El empoderamiento que este proyecto brinda a las familias campesinas va mas alla de la
simple transferencia de conocimientos sobre marketing digital. Es una invitacién a participar
activamente en un mundo cada vez mas conectado, donde la visibilidad y la capacidad de
contar la historia de sus productos son tan valiosas como la calidad de lo que producen. Al
proporcionar acceso a estas herramientas digitales, se esta construyendo un puente que
conecta a las comunidades rurales del Huila con los consumidores de todo el pais y del
mundo, permitiéndoles compartir no solo productos, sino también las tradiciones, la cultura
y los valores que encierran sus cosechas.

Cada familia beneficiada tendra la oportunidad de gestionar sus marcas y ventas de manera
independiente, lo que fomentara la autosuficiencia y reducird la dependencia de
intermediarios que, en muchos casos, han limitado el verdadero potencial de sus negocios.
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Este cambio no solo mejorara los ingresos de las familias campesinas, sino que también les
permitird tomar el control de su futuro, empoderando a las generaciones jovenes para que
se queden en el campo, desarrollando empresas sostenibles y competitivas que aprovechen
las nuevas oportunidades del mundo digital.

Este proyecto tiene un fuerte componente de justicia social, al contribuir a reducir la brecha
digital en el sector agropecuario. Durante mucho tiempo, el acceso a herramientas
tecnolégicas ha sido un privilegio para las grandes empresas, dejando a los pequefios
productores en una desventaja significativa. Democratizando ese acceso, permitiendo que
los productores rurales del Huila puedan competir en igualdad de condiciones. A través de
plataformas como Facebook e Instagram, conectdndose directamente con los
consumidores, mostrando sus productos con la autenticidad y la calidad que los caracteriza.
Este nuevo acceso a los mercados les permitird vender a mejores precios y en mayores
volumenes, mejorando significativamente sus ingresos.

El impacto social de este también se refleja en la forma en que refuerza el sentido de
comunidad y la identidad local. Las herramientas digitales no solo serviran para vender
productos, sino para contar la historia de los campesinos que los producen. Las
comunidades rurales podran utilizar las redes sociales y otros medios digitales para destacar
sus practicas agricolas sostenibles, su compromiso con el medio ambiente, y las tradiciones
gue forman parte de su identidad cultural. Esto permitird que los consumidores conozcan
no solo lo que estan comprando, sino también la historia de las familias y las comunidades
gue lo han hecho posible. En un mercado cada vez mas globalizado, la autenticidad vy el
origen de los productos se convierten en elementos clave para diferenciarse y agregar valor.

Por otra parte, contribuimos al desarrollo econédmico local de manera sostenible. Al mejorar
las capacidades comerciales de las asociaciones; no solo se incrementaran sus ingresos, sino
gue se generaran nuevos empleos en las zonas rurales, impulsando el crecimiento de las
economias locales. Con una mayor rentabilidad y una mejor capacidad de gestidon, estas
organizaciones podran invertir en sus propias comunidades, mejorando la infraestructura
local, creando nuevas oportunidades y fortaleciendo el tejido social de la regidn. Este ciclo
de desarrollo sostenible tendrd un impacto positivo en la calidad de vida de las familias
campesinas, fomentando el bienestar y la prosperidad en las areas rurales del Huila.

Asimismo, existe una dimensién profundamente inclusiva. Al incluir a sectores marginados
y vulnerables, como las mujeres rurales y los jévenes, se estan abriendo nuevas puertas para
gue estos grupos puedan participar activamente en la economia digital. Las mujeres, en
particular, jugaran un papel fundamental en el éxito de este proyecto, ya que muchas de las
organizaciones agropecuarias del Huila estan lideradas por mujeres que combinan su
conocimiento tradicional con una vision moderna del desarrollo. Al proporcionarles las
herramientas necesarias para manejar el marketing digital, se esta promoviendo la equidad
de género y creando oportunidades de liderazgo para las mujeres en el sector agropecuario.
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En ultima instancia, este documento es mas que una simple guia técnica. Es una herramienta
para la dignificacién del trabajo campesino, para la revalorizacién de los productos agricolas
del Huila, y para la construccién de un futuro mds justo, equitativo y sostenible para las
comunidades rurales. Al culminar, las familias campesinas del Huila no solo tendrdn la
capacidad de vender sus productos de manera mas efectiva, sino también de construir un
legado que trascienda generaciones, dejando una huella positiva en el desarrollo de sus
comunidades y en la historia del campo colombiano.

3. OBIJETIVO DEL PLAN DE MARKETING

Este plan tiene como principal propdsito empoderar a las organizaciones agropecuarias de
primer y segundo nivel para que puedan implementar estrategias de marketing digital de
manera autonoma. El enfoque estd en proporcionar un recurso que sea accesible, practico
y comprensible, disefiado especificamente para pequeios productores agropecuarios que,
en muchas ocasiones, no cuentan con conocimientos técnicos previos ni con los recursos
econdmicos necesarios para contratar servicios especializados. A través de una serie de
pasos detallados y ejemplos concretos, el manual guiard a los usuarios en el proceso de
creacion de una presencia digital efectiva, el posicionamiento de sus productos en el
mercado y la conexion directa con sus consumidores.

El objetivo final es que las organizaciones agropecuarias logren gestionar sus propias
campafas de marketing digital, administrando sus perfiles en redes sociales como Facebook
e Instagram, creando contenido atractivo y optimizando la venta de sus productos, sin
depender de intermediarios ni de servicios externos. Al adoptar estas practicas, no solo
podran incrementar sus ingresos y fortalecer su marca, sino también acercarse a nuevos
mercados locales, nacionales e internacionales, ampliando sus oportunidades de negocio.

Contexto del Marketing Digital para Pequeiios Productores

En un mundo cada vez mas conectado, el marketing digital se ha convertido en una
herramienta esencial para cualquier negocio, incluyendo el sector agropecuario. Sin
embargo, los pequenos productores rurales enfrentan numerosos desafios para aprovechar
estas oportunidades. Tradicionalmente, han dependido de canales de comercializacién
locales y de intermediarios que muchas veces limitan su capacidad de negociacion y
reducen sus margenes de ganancia. A menudo, las organizaciones agropecuarias no tienen
acceso a recursos financieros ni tecnoldgicos para contratar agencias de marketing digital o
expertos en el tema, lo que los coloca en una situacién de desventaja frente a competidores
mas grandes y con mayores recursos.

Este manual nace en respuesta a esa necesidad. Hoy en dia, las redes sociales y las
plataformas digitales han democratizado el acceso al mercado. Herramientas como
Facebook, Instagram, WhatsApp Business y otras permiten que cualquier productor, sin
importar su tamafio, pueda mostrar sus productos directamente al consumidor, generar
una comunidad de seguidores fieles y ofrecer sus productos con transparencia y
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autenticidad. Esto abre la posibilidad de competir en mercados mas amplios, donde el valor
agregado de productos locales, sostenibles y de alta calidad puede atraer a consumidores
conscientes, tanto a nivel nacional como internacional. A través del marketing digital, las
organizaciones agropecuarias pueden superar las barreras geograficas y mejorar su
visibilidad, acceso a la informacién y control sobre el proceso de comercializacidn. En este
contexto, esta herramienta servird como una guia practica y accesible para que los
productores rurales puedan, por primera vez, aprovechar al maximo las ventajas del mundo
digital, fortaleciendo su posicion en el mercado y construyendo relaciones duraderas con
los consumidores. Con el apoyo de esta guia, las familias campesinas podran no solo vender
sus productos, sino también contar la historia detras de ellos, resaltando la tradicidn, el
esfuerzo y el valor cultural que encierra cada cosecha.

CONTEXTO DEL SECTOR AGROPECUARIO EN EL HUILA

El sector agropecuario en el departamento del Huila es diverso y estd compuesto por
asociaciones dedicadas a la produccién de bienes como panela, café, cacao, leche y otros
productos locales. Estas organizaciones suelen enfrentar una serie de desafios comunes,
como la falta de infraestructura para el procesamiento de sus productos, limitaciones en el
conocimiento digital y la dependencia de mercados locales e informales. A pesar de esto,
muchas de las asociaciones tienen fortalezas importantes, como el acceso directo a la
materia prima, experiencia en sus respectivas industrias y la cohesidn social que les otorga
el trabajo en conjunto bajo modelos asociativos.

Fortalezas

Las organizaciones agropecuarias del Huila cuentan con importantes activos que pueden
aprovechar para su crecimiento digital. Entre sus principales fortalezas se encuentra la
disponibilidad de materia prima y la experiencia acumulada en la produccidn agricola. Estas
asociaciones son generalmente pequefias, pero estan cohesionadas, lo que les permite ser
flexibles y adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias y estrategias de mercado. Algunas
de ellas también cuentan con cultivos de alta calidad o practicas sostenibles que son muy
valoradas en mercados especializados.

Debilidades

Las debilidades estdn relacionadas principalmente con limitaciones tecnoldgicas y de
infraestructura. Muchas organizaciones carecen de planta de procesamiento para dar valor
agregado a sus productos, lo que las hace depender de intermediarios para comercializarlos.
Ademas, la falta de conocimiento digital es una barrera significativa. No existe una estrategia
establecida para aprovechar las oportunidades que ofrecen las redes sociales y otras
plataformas digitales, lo que las deja fuera de mercados potencialmente lucrativos.
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Oportunidades

El auge de la cultura del buen café y otros productos agroecolégicos esta en crecimiento,
tanto a nivel nacional como internacional. Esto abre una gran ventana de oportunidad para
las organizaciones que puedan adaptarse a las demandas de estos mercados. Ademas, existe
una creciente demanda por productos naturales y sostenibles, lo que posiciona
favorablemente a los productores del Huila que ya tienen practicas amigables con el medio
ambiente. Las herramientas digitales permiten a las organizaciones acceder a mercados
especializados sin necesidad de depender de intermediarios costosos, haciendo del
marketing digital una solucién ideal.

Amenazas

Las amenazas mds destacadas incluyen la inestabilidad de los mercados locales, que tienden
a ser impredecibles y no garantizan precios justos para los productores. El cambio climatico
y las plagas agricolas también son factores que amenazan la estabilidad de la produccién
agropecuaria en el Huila. A nivel institucional, |la falta de compromiso gubernamental o de
politicas claras de apoyo al sector también puede ser un obstaculo significativo.

Una alternativa para Visibilizar a las comunidades Rurales.

El marketing digital puede abordar muchos de estos desafios, maximizando las fortalezas y
mitigando algunas de las debilidades y amenazas. A través de una presencia en linea bien
establecida, estas asociaciones pueden superar las barreras geograficas y vender
directamente a consumidores interesados en productos sostenibles y de alta calidad. Las
redes sociales, como Facebook e Instagram, permiten contar la historia detras de cada
producto, creando una conexidon emocional con los consumidores, lo que es especialmente
valioso para productos como el café y el cacao, donde la trazabilidad y el origen son factores
diferenciadores.

El uso de herramientas como WhatsApp Business facilita la comunicacién directa con los
clientes, lo que mejora el servicio al cliente y crea oportunidades para la fidelizacion de la
audiencia. La capacitacion en marketing digital, ofrecida a través de este manual,
proporcionara a las organizaciones las habilidades necesarias para gestionar sus campafias
publicitarias, disefiar contenido atractivo y medir el retorno de inversion de sus esfuerzos
en linea. Todo esto contribuyendo a aumentar la competitividad de las asociaciones en el
mercado y a reducir su dependencia de intermediarios.
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PRODUCTOS ORIGINARIOS DEL CAMPO

El Huila es una tierra fértil para una amplia variedad de productos agropecuarios, como
frutas, hortalizas y granos. Estos productos, muchos de los cuales tienen caracteristicas
Unicas debido a las condiciones climaticas y geograficas del departamento, representan una
oportunidad de oro en mercados que valoran la produccidn local y sostenible. A través del
marketing digital, los pequefios agricultores pueden mostrar la autenticidad y la calidad de
sus productos, creando una conexidon directa con consumidores que buscan opciones
saludables, frescas y respetuosas con el medio ambiente. Las plataformas de comercio
electrénico y las redes sociales facilitan la creacién de comunidades leales que valoran lo
local y lo orgdnico, generando un impacto econémico positivo en las familias campesinas.

El Sector del Café

El sector del café en el Huila es uno de los mas emblematicos y de mayor relevancia para el
departamento. Los productores cafeteros cuentan con una riqueza cultural y un
conocimiento profundo del cultivo, lo que les permite ofrecer un producto de alta calidad,
reconocido a nivel nacional e internacional. A pesar de su fortaleza en el campo productivo,
muchos pequefios caficultores carecen de las herramientas necesarias para acceder a
mercados mas amplios, especialmente aquellos que valoran el café de especialidad. El
desarrollo de los canales digitales puede ser el puente entre el productor y el consumidor
final, permitiendo que los caficultores cuenten la historia de sus productos y accedan a
consumidores conscientes que buscan calidad y trazabilidad. Las redes sociales y el
comercio electrénico ofrecen la posibilidad de vender directamente al cliente, eliminando
intermediarios y aumentando las ganancias de los productores.

El Sector del Cacao

El cacao en el Huila ha emergido como un cultivo de creciente relevancia, especialmente en
la produccion de cacao fino y de aroma. Los productores de cacao enfrentan retos similares
a los del café, en cuanto a la necesidad de acceso a mercados internacionales que valoren
el producto de alta calidad que ofrecen. A través de esta herramienta, los cacaoteros pueden
resaltar las cualidades exclusivas de su produccion, como las practicas sostenibles y el
respeto por el medio ambiente. Esto les permite competir en nichos especializados y
mercados gourmet, donde el valor agregado y la historia detras del producto son esenciales
para captar el interés del consumidor. Las plataformas digitales no solo ayudaran a
posicionar el cacao del Huila, sino que facilitaran la creacion de comunidades de clientes
fieles.
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Productos Cdrnicos

El sector carnico del Huila, conocido por su produccién de carne bovina y porcina, enfrenta
un mercado altamente competitivo, tanto a nivel nacional como internacional. Los
productores de carne necesitan estrategias de diferenciacion que los ayuden a destacar en
un entorno saturado. El marketing digital les brinda la oportunidad de mostrar su
compromiso con prdacticas ganaderas responsables y sostenibles, algo que cada vez mas
consumidores valoran. A través de redes sociales, los productores pueden promover la
trazabilidad de su carne, la calidad en los procesos de produccion y los beneficios de
consumir productos locales. El acceso a plataformas digitales también permite que los
productores se conecten directamente con clientes que buscan productos frescos y de
calidad, sin depender de grandes distribuidores.

El Dulce Sabor de la Miel

La miel producida en el Huila, destacada por su pureza y calidad, tiene un gran potencial en
mercados donde se valoran los productos organicos y naturales. Sin embargo, los pequefios
apicultores a menudo encuentran dificultades para competir con grandes marcas que
dominan los estantes de los supermercados. Esta alternativa ofrece la oportunidad de crear
una identidad de marca sélida, que resalte la singularidad de la miel del Huila y sus procesos
naturales de produccién. A través de las redes sociales, los apicultores pueden compartir las
historias detras de la miel, destacar sus propiedades medicinales y promocionarla a
consumidores que buscan productos auténticos. Las herramientas de comercio electrénico
permitirdn a los apicultores vender sus productos directamente a clientes en todo el pais e
incluso en mercados internacionales.

Leche y sus derivados

El sector lacteo en el Huila ha sido tradicionalmente dependiente de mercados locales y de
intermediarios para la distribucion de productos como leche cruda, queso y otros derivados.
Sin embargo, crearemos una via para que los pequefios productores lacteos establezcan una
relacion mas directa con el consumidor final, promocionando productos frescos, organicos
y artesanales. Mediante una adecuada presencia en redes sociales, los productores pueden
crear conciencia sobre la calidad de su produccién, destacando aspectos como la frescura y
la procedencia local de sus productos. Esto es especialmente relevante en un contexto
donde los consumidores estan cada vez mas interesados en conocer el origen de los
alimentos que consumen. Ademas, las plataformas digitales permiten la creaciéon de
suscripciones para la entrega periddica de leche y derivados, lo que garantiza un ingreso
constante para los productores.
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4. ANALISIS DEL MERCADO E INVESTIGACION DE MERCADOS AGROPECUARIOS

El disefio de una estrategia de marketing enfocada en la creacion de contenidos y el uso de
redes sociales para asociaciones como las participantes en el proyecto, es crucial adaptar
las acciones a las caracteristicas Unicas de cada organizacion, sus productos y su comunidad.
El establecimiento de un marco metodoldgico sistematico permite la obtencién de
resultados medibles, manejables por los beneficiarios y sobre todo adaptado a las
condiciones reales del mercado. Este proceso, si bien suena adn complejo para un publico
gue cuenta con conocimientos apenas bdsicos sobre este modelo de negocio; es pues un
punto de partida importante para la aculturaciéon de una dinamica de negocio fructifera y
rentable.

En un contexto global donde la digitalizacién y el comercio electrdnico estan transformando
la manera en que los consumidores adquieren bienes y servicios, el sector de productos
agropecuarios no es la excepcion. La capacidad de acceder a productos frescos y de calidad
a través de plataformas en linea ofrece una conveniencia sin precedentes, especialmente
en un mundo post-pandemia donde las dindmicas de consumo han cambiado radicalmente.
Esta investigacion de mercados tiene como objetivo entender las preferencias,
comportamientos y necesidades de los consumidores en relacién con la compra de
productos agropecuarios a través de plataformas digitales. El mercado de productos
agropecuarios es vital para la economia y el bienestar de la poblacién. Con el creciente
interés por la alimentacidn saludable y la trazabilidad de los alimentos, entender cémo los
consumidores interactian con el comercio electrénico en este sector es crucial para
desarrollar estrategias efectivas que promuevan la adopcién de estas tecnologias. Ademas,
la competencia en el comercio electrénico se ha intensifi